REKLAMACNI RAD
(platnost k datu 17. 7. 2018)

Tento reklamacni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci klient
spole¢nosti MINIHOTOVOST, SE, se sidlem namésti T. G. Masaryka 2392/17, 690 02
Bieclav, IC 04355211, zapsané u Krajského soudu v Brng, pod sp. zn. H 602 (dile jen
,Spole€nost®).

1. Obecné zasady

Spolecnost vede vnitini evidenci o vSech pfijatych reklamacich a stiznostech, o zptisobu jejich
feSeni, o vysledcich Setfeni a informacich piedavanych klientovi, véetné data pfijeti, data
zpracovani a data informovani o vysledku feSeni reklamace ¢i stiznosti.

Klientem se pro ucely tohoto reklamacniho faddu rozumi spotiebitel ve smyslu zdkona
¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ktery ma uzavienou smlouvu o spotiebitelském uvéru
se spolecnosti, a dale také potencialni klient spolec¢nosti.

V ptipadég, ze ze strany spole¢nosti nebude reklamaci ¢i stiznosti vyhovéno, nepozbyva klient
pravo obratit se na spole¢nost s novou reklamaci ¢i stiznosti ve stejné véci. Spole¢nost ma pravo
nepfijmout opakovanou reklamaci ¢i stiznost Vv téZe véci pouze v piipadé, ze reklamace ¢i
stiznost byla jiz spole¢nosti vécné vyfizena a nova reklamace €i stiznost nepfinasi zadné nové
skute¢nosti.

2. Nalezitosti reklamace a stiZnosti

Reklamace €1 stiZznost musi obsahovat:
e jméno a piijmeni klienta,
datum narozeni nebo rodné ¢islo klienta,
bydliste ¢i kontaktni adresu Klienta,
telefonni a e-mail na klienta,
¢islo smlouvy v pfipadé, Ze se reklamace ¢i stiznost tyka jiz uzaviené smlouvy
vlastnoru¢ni podpis klienta nebo podpis osoby, kterd je zmocnéna k zastupovani
klienta,
¢ jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace €1 stiZnosti.

3. Podani a pribéh reklamace

Reklamaci €1 stiznost 1ze podat pisemné prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na
adresu sidla spolecnosti nebo elektronicky na e-mailovou adresu info@minihotovost.cz.

Reklamace je pteddna k vytizeni odpovédnému pracovnikovi spole¢nosti.

Reklamace jsou vyfizovany v potadi, v jakém byly doruceny spolecnosti. Lhlita na vytizeni
reklamace ¢ini 30 kalendéfnich dni azacind bé&zet dnem doruceni reklamace do sidla
spole¢nosti.

V ptipad¢, ze podklady dodané klientem nejsou kompletni, vyhrazuje si spolecnost pravo
pozadat klienta o doplnéni téchto chybéjicich udajii. V tomto ptipadé zacina bézet lhiita 30 dni
az po fadném dodani chybé&jicich udajt klientem spolecnosti. Pokud klient nedoplni udaje do
14 kalendatnich dni od chvile, kdy byl spole¢nosti vyzvan, uzavie spolecnost reklamaci nebo
stiznost jako neopravnénou.

Reklamace nebude piijata a dale zpracovavana v piipadé, kdy:
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osoba, ktera podala reklamaci, neni klientem ¢i potencialnim klientem spole¢nosti ¢i
zmocnéncem na zdkladé plné moci,

reklamace ¢i stiznost se netyké nabizenych produktti spolecnosti,

podana reklamace nespliiuje nalezitosti reklamace uvedené v ¢lanku 2 a ani po vyzve
spolecnosti nebyly nalezitosti doplnény,

se reklamace Ci stiznost tyka stejného predmeétu, ktery jiz spole¢nost vécné vytidila a
zaroven reklamace ¢i stiznost neptindsi zddné nové skutecnosti.

Povéteny pracovnik spolecnosti ve stanovené lhité zasle klientovi pisemné stanovisko, jehoz
soucasti bude vzdy:

jasné a srozumitelné stanovisko spole¢nosti o opravnénosti ¢i neopravnénosti podané
reklamace Ci stiznosti,

odivodnéni uvedeného stanoviska s ohledem na zjisténé skutecnosti, predevsim
divody a zjiSténi, které byly rozhodujici pro rozhodnuti o opravnéni stiznosti,
vyporadani v§ech bodi reklamace ¢i stiznosti,

informace, ze klient v pfipadé nevyhoveni reklamace ¢i stiznosti nepozbyva pravo
obratit se na spolecnost s novou reklamaci ¢i stiznosti ve stejné véci.

informace, ze spole¢nost ma pravo nepiijmout opakovanou stiznost ¢i reklamaci
V téze véci pouze v ptipade, ze reklamace ¢i stiznost byla jiz spolecnosti vécné
vyfizena, a nova reklamace ¢i stiznost nepfinasi zadné nové skutecnosti,

Vv piipadé opravnéné reklamace ¢i stiznosti rovnéz opatieni, ktera byla v dané véci
ve vztahu ke klientovi pfijata, aby byla sjednana naprava zavadného stavu,

Vv ptipadé neopravnéné reklamace ¢i stiznosti uvede povéteny pracovnik v odpovédi
rovnéz pouceni o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, a to

prostfednictvim podani podnétu k Finanénimu arbitrovi, se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

Klient bude o vysledku feseni reklamace vzdy informovan pisemné doporu¢enym dopisem, a to
na adresu bydlisté ¢i koresponden¢ni adresu, kterou uvedl v reklamaci ¢i stiznosti, popf.
prostiednictvim emailu na jim uvedenou emailovou adresu. Za den doruceni se povazuje den
ptevzeti doporuceného dopisu, popf. den odeslani emailu. Pokud dopis nebude dorucen a bude
spolecnosti vracen jako nevyzvednuty ¢i nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, kdy
byl dopis vracen na adresu spolecnosti.

4. Zavérecna ustanoveni

Postup podavani reklamaci a stiznosti je zavazny pro vSechny klienty spole¢nosti a pracovniky
spole¢nosti.

Reklamacni fad je uvetfejnén na internetovych strankach spolecnosti a soucasné je pfistupny
klientim v sidle spolecnosti.

7o~

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost a G¢innost dne 17. 7. 2018.
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